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THÔNG BÁO
Kết quả tự kiểm tra công tác cải cách hành chính tại UBND xã năm 2023

Thực hiện Kế hoạch của UBND xã về Kế hoạch cải cách hành chính nhà nước 
năm 2023; Kế hoạch của UBND xã về tự kiểm tra việc thực hiện tác cải cách hành 
chính nhà nước năm 2023; Đoàn kiểm tra cải cách hành chính của xã đã tiến hành 
kiểm tra công tác cải cách hành chính (CCHC), trọng tâm là cải cách thủ tục hành 
chính (TTHC) và thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ 
tục hành chính tại xã Quang Khải.

Sáng ngày 11/10/2023, Đoàn đã tiến hành kiểm tra thực tế việc thực hiện 
CCHC của công chức chuyên môn và Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả. Nội dung 
kiểm tra được thực hiện theo Kế hoạch số 30/KH-UBND ngày 10 tháng 3 năm 2023 
của UBND xã về tự kiểm tra việc thực hiện CCHC năm 2023. Đồng thời qua kiểm 
tra, Đoàn cũng nắm bắt các khó khăn, vướng mắc trong quá trình thực hiện để kịp 
thời trao đổi, tháo gỡ. Trên cơ sở do, Đoàn kiểm tra xin thông báo kết quả kiểm tra 
công tác cải cách hành chính tại UBND xã như sau:

1. Về những mặt đạt được:

- Công chức Văn phòng - Thống kê xã, các công chức phụ trách các lĩnh vực 
về thực hiện công tác CCHC đã tham mưu xây dựng được các văn bản chỉ đạo công 
tác cải cách hành chính tương đối đầy đủ và UBND xã đã kịp thời tổ chức quán triệt, 
triển khai thực hiện tới toàn thể cán bộ, công chức về công tác cải cách hành chính 
và thực hiện chế độ thông tin báo cáo định kỳ và theo yêu cầu về công tác cải cách 
hành chính như xây dựng các kế hoạch, báo cáo về công tác CCHC như báo cáo cải 
cách hành chính quý I, 6 tháng và các báo cáo về kiểm soát thủ tục hành chính, tuyên 
truyền về công tác cải cách hành chính; báo cáo giải quyết thủ tục hành chính mức 
độ 3, 4; báo cáo kết quả đơn giản hóa TTHC cấp xã; báo cáo thực hiện số hóa hồ sơ, 
kết quả giải quyết TTHC; báo cáo kết quả tiếp dân, giải quyết khiếu lại tố cáo, phản 
ánh kiến nghị...cán bộ, công chức chuyên môn, Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả 
TTHC của xã đã thực hiện nghiêm sự chỉ đạo của các cấp.

- Kết quả giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính xử lý trực tuyến mức độ 3, 4 tính 
từ ngày 01/01/2023 đến ngày 16/10/2023 đạt 99,04 %, vượt chỉ tiêu của UBND tỉnh 
tại Quyết định số 1217/QĐ-UBND ngày 12/5/2023 
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- Kết quả số hoá hồ sơ thủ tục hành chính tính từ 01/4 đến 16/10/2023 đạt trên 
98% đạt chỉ tiêu tại Công văn số 764/UBND-VP ngày 23/3/2022 của UBND tỉnh về 
số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC.

- Công chức chuyên môn thường xuyên chủ động rà soát, cập nhật kịp thời các 
TTHC mới ban hành, các TTHC sửa đổi, bổ sung hoặc bãi bỏ, thay thế, để kiến nghị 
đơn giản hoá các thủ tục hành chính theo tiêu chí giải quyết nhanh, gọn nhằm tạo 
điều kiện thuận lợi cho tổ chức cá nhân trong giải quyết các thủ tục hành chính (qua 
rà soát chưa phát hiện và kiến nghị nội dung nào). Các thủ tục hành chính được niêm 
yết công khai tại Bộ phận 1 cửa theo đúng quy định và trên Trang thông tin điện tử 
của xã. Tính đến ngày 16/10/2023 tổng số TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của 
địa phương 162 (53 TTHC mức độ Toàn trình, 82 TTHC mức độ Một phần, 27 TTHC 
mức độ Cung cấp TTTT). Trong đó: có 138 TTHC cấp xã, 12 TTHC lĩnh vực Quốc 
phòng, 12 TTHC lĩnh vực Công an.

- Kết quả giải quyết các thủ tục hành chính đến ngày 16/10/2023, cụ thể như 
sau: 

+ Tiếp nhận và giải quyết TTHC mức độ 3,4: Tiếp nhận 2207 hồ sơ, trong đó 
kỳ trước chuyển sang 02 hồ sơ. Trong đó tiếp nhận online là 2168/2189 hồ sơ, đạt 
tỷ lệ 99.04%; 01/1057 hồ sơ tiếp nhận trực tiếp (thuộc lĩnh vực chứng thực), chiếm 
tỷ 0,04%. Đã giải quyết trước hạn và đúng hạn 2207 hồ sơ.

- Việc thực hiện chứng thực điện tử bản sao từ bản chính, thanh toán trực tuyến: 
Đến nay có 1045/1717 hồ sơ đạt tỷ lệ 60.86%, thanh toán trực tuyến (từ ngày 
01/4/2023 đến 16/10/2023).

- Về thực hiện số hóa hồ sơ, giấy tờ, kết quả giải quyết TTHC: Kết quả số hóa 
đầy đủ thành phần hồ sơ (đầu vào) đạt tỷ lệ 98,60%, số hóa kết quả giải quyết (đầu 
ra) đạt tỷ lệ 98.49%.

- Cán bộ, công chức chuyên môn Ủy ban nhân dân xã đã chấp hành kỷ luật, 
kỷ cương trong các cơ quan hành chính nhà nước, chấp hành hiệu quả cải cách hành 
chính để tạo chuyển biến về hiệu quả, uy tín và chất lượng phục vụ của chính quyền, 
nâng cao sự hài lòng của người dân và doanh nghiệp.

- Cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin được quan tâm, vì vậy việc ứng dụng 
công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan nhà nước được thực hiện khá toàn 
diện: từ việc thực hiện môi trường làm việc điện tử, hạn chế văn bản giấy, ứng dụng 
phần mềm một cửa, tích hợp thông tin tình trạng hồ sơ giải quyết TTHC đến việc 
cung cấp các dịch vụ công trực tuyến (DVCTT) cho người dân và doanh nghiệp.

2. Một số tồn tại, hạn chế

Theo báo cáo và qua kiểm tra, công tác CCHC của các bộ phận trên địa bàn 
xã đã triển khai và đạt được những kết quả nhất định, nhất là công tác chỉ đạo, điều 
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hành triển khai thực hiện nhiệm vụ. Tuy nhiên, trong quá trình triển khai vẫn còn 
một số tồn tại, hạn chế nhất định, cụ thể như:

- Việc thực hiện công tác CCHC của một số công chức thực hiện còn chậm, 
kết quả đạt được chưa tương xứng với yêu cầu. 

- Sự phối hợp giữa các công chức trong việc giải quyết thủ tục hành chính có 
lúc chưa nhịp nhàng, thiếu đồng bộ.

- Các công chức thực hiện các công việc văn bản, báo cáo trên V-Office số 
hoá văn bản đầu vào, đầu ra…. có lúc còn hạn chế.

 Nhằm tiếp tục thực hiện có hiệu quả Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 
15/7/2021 của Chính phủ về ban hành Chương trình tổng thể CCHC nhà nước giai 
đoạn 2021 - 2030; các mục tiêu Kế hoạch số 45/KH-UBND, ngày 30/12/2022 về 
công tác cải cách hành chính (CCHC) Nhà nước năm 2023. Đoàn kiểm tra công tác 
cải cách hành chính và hoạt động công vụ xã báo cáo để lãnh đạo UBND xã chỉ đạo 
các bộ phận chuyên môn khắc phục các tồn tại, hạn chế nêu trên./.

Nơi nhận: 
- Lãnh đạo UBND xã; 
- Công chức UBND xã; 
- Luru: VP.

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN

CHỦ TỊCH

Nguyễn Đức Thuận
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